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Vseobecné obchodni podminky
Tyto VSeobecné obchodni podminky obsahuji podminky pouzivani sluzby online prodeje produktd dostupné ve webovém obchodé
www.erotikamarket.cz (dale jen: Webshop) registrovanymi uzivateli (dale jen Zakaznik).

Internetovy obchod je dostupny na internetu pod URL www.erotikamarket.hu. Aktudlni verze VSeobecnych obchodnich podminek je
dostupnd na https://www.erotikamarket.cz/shop_help.php?tab=terms nebo si ji milZete stdhnout pfes ikonu .pdf vyse
(vpravo nahore).

Smlouva nepodléhd kodexu chovani. Prohlizenim Internetového obchodu, registraci nebo nakupem (kterymkoli zde uvedenym)
dochazi mezi Prodavajicim a Kupujicim k uzavieni smlouvy v souladu s témito VOP. Zakaznik jako uzivatel Internetového obchodu je
povinen akceptovat obchodni podminky téchto VOP. Pokud Zakaznik nepfijme nékteré z ustanoveni VOP, nesmi pouzivat stranku ani
nakupovat v Internetovém obchodé.

Nakladani s osobnimi Gdaji Zakaznika je v souladu Z&sady ochrany osobnich Gdajd, které jsou dostupné pfimo z hlavni stranky nebo
pfes nasledujici odkaz https://www.erotikamarket.cz/shop_ help.php?tab=terms, ktery obsahuje i Udaje poskytovatele
hostingu .

Technické informace potifebné k pouzivani Webové stranky, které nejsou zahrnuty v téchto VOP, poskytuji informace dostupné na
Webové strance. Jazykem smlouvy je Cestina. Pfijaté objednavky jsou systémem Prodavajiciho automaticky ukladany v elektronické
podobé, do které si Kupujici mize pozdé&ji prohlédnout po prihlaseni se do svého Gctu.
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Vedirky a provoz Internetového obchodu

1.1. VyvojaF a provozovatel tohoto internetového obchodu (dale jen: internetovy obchod) a prodejce produktd distribuovanych v
tomto internetovém obchodé:

Nazev spolecnosti: Webshop Logisztika Kft.
Adresa: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.

Sklad (misto): 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.
Registrovy soud: Registrovy soud v Budapesti,
1C: Cg. 01-09-953952

Danové Cislo: 23121076-2-43

Danové cislo EU: HU23121076

Cislo bankovniho tétu:

IBAN (EUR): BE82 9672 5767 1368
SWIFT:TRWIBEB1XXX

1D zpravy: 03327-0001
Registra&ni &isla spravy (dajd: NAIH-80612/2014. a NAIH-80611/2014.

Sluzby zakazniklm:

Adresa: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.

Oteviraci doba prodejny: pracovni dny, pondéli az patek: 8:00 az 18:00.
E-mailovy kontakt: sales@erotikamarket.hu

(dale: Provozovatel nebo Prodavajici)

Otézky tykajici se ochrany udajl: adatvedelem@webshoplog.hu

Udaje a kontaktni idaje poskytovatele hostingu Provozovatele jsou nasledujici:
Nazev spolecnosti: UNAS Online Kft.

Kontakt: telefon: +36-99/200-200

e-mail: unas@unas.hu

sidlo: 9400 Sopron, K3szegi Ut 14.

Nazev spolecnosti: Zerris Informatikai Kft.
Kontakt: telefon: +36 1 288 01 36

e-mail: support@zerris.hu

sidlo: 2094 Nagykovacsi, Fejér Gyérgy utca 16/A.

1.2. Internetovy obchod je pfistupny na internetu pod URL www.erotikamarket.hu. Verze vSeobecnych obchodnich podminek, kterou
Ize kdykoli uloZit a ulozit, je verze ke staZeni. Smlouva nepodléha kodexu chovani.

1.3. Smlouva vznikla akceptaci vychazi z CVIII z roku 2001 o nékterych otazkach elektronickych komercnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich s informacni spolecnosti. zak. (dale jen Ekertv.) se povazuje za pisemnou smlouvu zaloZenou na dohodé smluvnich
stran.

1.4. Provozovatel internetového obchodu je povinen dodrZovat ustanoveni téchto obchodnich podminek, sortiment prodavaného
zboZi, kupni cenu, Ihiity atd. mdzete to svobodné& zménit. Zména je G&inna ode dne jejiho zvefejnéni v E-shopu. Kazdy zakaznik,
ktery se zménami pravidel nesouhlasi, by mél pfestat nakupovat. Zmény se netykaji stavajicich smluv (potvrzenych objednavek).

1.5. Obsah internetového obchodu je uréen vyhradné osobam starsim 18 let! Osoby mladsi osmnacti let nesmi stranky navstévovat.

Registrace

2.1. Kromé smluvniho vztahu zaloZzeného prohlizenim stranek je mezi kupujicim — uZivatelem a prodavajicim v pfipadé nakupu ve
Internetovém obchodé uzaviena dodaci (kupni) smlouva, ktera se Fidi jak objednavkou, tak potvrzenim a ustanovenimi téchto VOP.

2.2. Na zakladé téchto VOP se uzavira prodejni smlouva, proto objednavky podané na tomto zakladé se nepovazuji za spotrebitelskou
smlouvu.
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2.3. Touto smlouvou prodavajici zmocriuje kupujiciho k prodeji zakoupenych produktl v rémci maloobchodu za jejich podminek, za
podminek uvedenych v tomto bodé.

2.4. Udaje, informace a prospekty poskytnuté prodavajicim je kupujici povinen sdélit svym zékazniklim bez jakychkoli zmén bé&hem
prodeje produktd.

2.5. Kupujici pfi obchodovani s vyrobky je povinen informovat Prodavajiciho o stiznostech a stiznostech, které pfijal jako informaci.
Kupujici véak odpovida svym zakaznikim za jakoukoli $kodu vyplyvajici z pouzivéni Produktd, s vyjimkou p¥ipadl uvedenych v bodé&
5.

2.6. Registraci ve Webshopu jako prodejce (maloobchodnika) miize iniciovat pouze pravnickd osoba nebo Zivnostnik. Provozovatel je
opravnén, ne viak povinen, kontrolovat legalni fungovani Partner(l z vefejnych databazi, zejména zda je jejich dariové &islo skuteéné
a zda nejsou v exekuci, likvidaci, likvidaci nebo v konkurzu.

2.7. Strana, kterd iniciuje registraci (déle jen: Partner) je povinna uvést svilj pfesny nazev (ndzev firmy, celé jméno v karté
podnikatele v pfipadé zivnostnika) a pravni formu, Udaje o firmé (sidlo, IC nebo IC). ) ve formé&, kterou pozaduje Provozovatel (v
papirové nebo elektronické podobé). , danové Cislo, jméno zdkonného zdastupce, je-li odliSné: jméno kontaktni osoby, jakoz i
elektronické a pFipadné telefonické kontaktni Gidaje a je tieba ptipojit spole¢nost vypis ne starsi 30 dnd.

2.8. Po registraci je Partner opravnén zadavat objednavky.

2.9. Smluvni strany akceptuji, ze kupni smlouva se uzavird v pisemné formé&, smlouva se uzavird v madarském jazyce a fidi se
pravem Madarska bez ohledu na misto pInéni.

2.10. Kazda smluvni strana miZe vypovédét tuto smlouvu pisemnym oznédmenim druhé smiluvni strané& s 15-ti denni vypovédni
IhGtou.

2.11. Prodavajici mize vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti, pokud kupujici
2.11.1. je v prodleni vice nez 15 dni s jakoukoli platebni povinnosti
2.11.2. nesplni povinnost odloZené platby pomoci moZnosti ur¢ené VOP, 5. den po uplynuti Ih{ty splatnosti,

2.11.3. zapojuje se do chovani nebo obchodnich praktik, které jsou neslucitelné s pozadavky spravedlivé hospodarské soutéze (napf.
zdkaz prodeje pod cenu / predatorské ceny) nebo nejsou v souladu s obecné ocekdvanymi obchodnimi etickymi standardy
(nedostate¢né informovani spotrebitelll, vyhybani se dafiovym povinnostem), nebo poskozuje dobré jméno Prodévajiciho nebo jeho
produktd.

2.11.4. kopiruje maloobchodni nebo velkoobchodni marketingové materialy prodavajiciho bez pfedchoziho pisemného povoleni nebo
plsobi se vzhledem, ktery Ize zaménit s maloobchodni nebo velkoobchodni image prodavajiciho,

2.11.5. je proti nému zahdajeno exekucni fizeni, narizena likvidace nejméné na prvnim stupni nebo rozhodnuto o jeho likvidaci,
2.11.7. v prfipadé jiného podstatného poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho, vcéetné, nikoli vSak vyluéné, porusovani jinych
autorskych prav nebo ochrannych zndmek nebo prav priimyslového vlastnictvi nebo distribu¢nich prav Prodévajiciho nebo jakéhokoli
jednani jinak neddstojného Prodavajiciho.

2.12. Tuto smlouvu miZe kupujici vypov&dét s okamzitou t&innosti, pokud prodavajici
2.12.1. nejméné tfikrat doda vyrobky, které nejsou vhodné pro zamyslené pouziti,
2.12.2. jinak zavaznym zplsobem porusi smlouvu.

13. Pfi okamzitém ukonceni smlouvy Prodavajici bezodkladné zrusi registraci Kupujiciho ve Webshopu a vymaze Udaje uvedené ve
Webshopu, kromé (dajd vyzadovanych zdkonem. Smlouva 2.11. V pfipadé okamzitého zruseni dle bodu 1 tohoto ¢&lanku je
Prodavajici opravnén odmitnout preregistraci Kupujiciho nebo jiné spole¢nosti plsobici s G¢asti alespori 50% nebo stejného jednatele,
nebo kdykoli zrusit a zrusit objednavky, které Prodavajici jesté nevyfridi.

2.14. Okamzitym ukoncenim smlouvy ze strany Prodavajiciho budou jiz rozpracovany, ale jesté neuhrazené objednavky Kupujiciho
zruSeny. Po odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho s okamzitou platnosti je prodavajici povinen zrusit ¢ekajici objednavky nebo
je splnit po zaplaceni kupni ceny.

2.15. Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici je povinen pfi své maloobchodni ¢innosti jednat s ohledem na dobré jméno prodavajiciho
a prokazovat spotfebiteldm poctivé obchodni praktiky v souladu se zékonem a etickymi pravidly. Kupujici je povinen pfijimat a plnit
objednavky a reklamace spottebiteldl v dobré vife a zplsobem, ktery je pro né&j férovy. V pripadé otdzky je Kupujici povinen vyzadat
si stanovisko Prodavajiciho.

2.16. DOLEZITE: Obsah a obrazky databaze produktd jsou dugevnim vlastnictvim Webshop Logisztika Kft. Jeho pouZivani miZete
kdykoli ukoncit a omezit a Kupujici neni opravnén jej po ukonceni smlouvy v jakékoli podobé uZivat.

3. Priibéh nakupu, uzavieni kupni smlouvy

3.1. Podanim objednavky je mezi Partnerem a Provozovatelem uzaviena dodaci (kupni) smlouva v pfipadé nakupu ve Webshopu,
jejiz pravni vztah se fidi objedndvkou i potvrzenim, jakoZ i ustanovenimi téchto VOP. . V pfipadé rozporu plati podminky jednotlivé
objednavky a potvrzeni, je-li rozpor vyslovné uveden, a pouziji se ustanoveni VOP s pfihlédnutim k sobé.

3.2. Obchodni podminky kupni smlouvy pfijimé partner odesldnim objednavky. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici
potvrdi nakup e-mailem. V prfipadé, Ze e-mail potvrzujici pfijeti objednavky zakaznik neobdrzi do 48 hodin, je zakaznik uvolnén z
nabidky, neni povinen zakoupit objednany produkt nebo vyuZit sluzbu. Objedndvky se automaticky ukladaji elektronicky v
Internetovém obchodé&, ktery si zakaznik mze pozdé&ji prohlédnout. Smluvni strany se dohodly, Ze takto uzavienad smlouva bude
povazovana za uzavienou v pisemné formé, smlouva bude uzaviena v madarském jazyce a bude se Fidit pravnim Fadem Madarska.
Uzaviena smlouva nebude evidovéna. Prodavajici na pozadani zasle kopii objednavky v elektronické formé s védomim Cdisla
objednavky. Prodavaijici zasle pisemné potvrzeni smlouvy spolu s dodénim produktl v souladu se zédkonem. Pisemné potvrzeni se
muZe objevit i na faktufe zaslané za produkty.

3.3. Objednavky ve Webshopu lIze zadavat pouze elektronicky, prostfednictvim internetu v internetovém obchodé na adrese
www.erotikamarket.hu. Objednavky uskutecnéné telefonicky, faxem, e-mailem nebo dopisem jsou neplatné a nebudou ze strany
Provozovatele realizovény. Internetovy obchod mize prijmout a zrealizovat objedndvku jen tehdy, pokud zédkaznik vypini pole na
registracni a nakupni strance. Internetovy obchod neodpovidd za 7adné Skody zplsobené tim, Ye tak neudinite, ani za zadné
technické problémy, které mohou vzniknout béhem procesu. Doruceni nebo jiné dodatecné naklady vzniklé v pfipadé nespravného
nebo nedostate¢né podrobného adresovani nebo jinych Gdajl nebo informaci nese objednatel.

3.4. Technické moZnosti pro opravu chyb pti zadavani udajt:

Chyby pfi zadavani Gdajd Ize opravit pred stisknutim tla¢itka ,Zaznamenat objedndvku®. Chcete-li se vratit zpét, pouzijte tlacitko
~Zpet". Udaje a prihlaSovaci heslo poskytnuté pfi registraci Ize kdykoli zménit po pfihlaseni v ¢asti ,Udaje o zdkaznikovi®. Obsah
LKodiku" Ize kdykoli zkontrolovat, zménit nebo dokonce vymazat. V pfipadé zjisté&ni chyby pfi zadévani Gdajl po odeslani objednavky
je tfeba tuto skutec¢nost neprodlené nahlasit na e-mailovou adresu sales@erotikamarket.eu.

3.5. V pripadé netplnych kontaktnich Gdajd Prodavajici objednavku nesplini.

3.6. Prohlizenim Internetového obchodu miizete jednotlivé produkty pridat do virtualniho kosiku kliknutim na funkci ,ko$ik" na vlastni
strance vybranych produktl k nakupu. Minimalni ¢astka objedndvky je 50 €. Po vybé&ru produktl Ize spustit samotny proces
objednavani kliknutim na tlacitko ,Platby" a nasledné odeslat samotnou objednavku vyplnénim objednavkového formulare. Pred
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prvnim nakupem ve Webshopu je tfeba se zaregistrovat a v pripadé dalSich objednavek se musite pfihlasit do jiz vytvoreného
registracniho G¢tu. Registrace usnadriuje pozd&jsi ndkupy a vyuziti riznych slev.

3.7. Po velkoobchodnim prihlaSeni jsou ceny uvedeny na strance ve vSech pfipadech bez DPH. Hrubé ceny zahrnuji 27% dan z
obratu. Produkty s cenou 0 € (nula) nejsou v té dobé dostupné. Objedndvka takovych produktl neni platna, uvedeni ceny 0 € se
nekvalifikuje jako bezplatna nabidka. Céstka, kterou mé zaplatit kupujici, sestava z celkové kupni ceny véech objednanych produktt
skladem, DPH a v pfipadé doruéeni kuryrni sluzbou i poplatku za doruceni. V Internetovém obchodé se mohou vyskytnout preklepy,
jako je chybné oznaceni cen (zejména: chyba desetinné carky, kupni cena 1 € apod.), Provozovatel nenese odpovédnost za
zveiejnéné (daje, vyhrazuje si pravo nepfijmout objedndvku v v piipadé zobrazeni nespravnych Gdajl a uzav¥it smlouvu nebo v
pfipadé uzavieni smlouvy od ni odstoupit s prohlasenim sdélenym pred predpokladanym splnénim objednavky.

3.8. V piipadé zahrani¢nich partnerl Szekler bude fakturovana ¢istd cena s prihlédnutim k tomu, Ze partner dodava produkty mimo
Madarsko podle svého prohlaseni. Prijeti téchto VOP se povaZuje za vyjadfeni Partnera s takovym obsahem. Partner je v tomto
pripadé zodpovédny za skutecny vyvoz zbozi z tuzemska, Provozovatel neodpovida za nedodani. V pfipadé, ze zahrani¢ni partner
nehodla vyvézt objednavku z tuzemska, je povinen tuto skutecnost zaroven s objednavkou oznamit Provozovateli, pficemz na fakture
uvede platnou DPH a vystavi fakturu na brutto ¢astku. Pokud Provozovateli selhanim Partnera vznikne Skoda, je Partner povinen ji
nahradit v pIné vysi.

3.9. Ceny uvedené v E-shopu (nabidka prodavajiciho) plati do odvolani nebo zmény. Obrazky produktll a informace o akcich v
Internetovém obchodé sloui pouze pro informaéni Gé¢ely a mohou se lidit od skuteénosti. Z ddvodu rychlych zmén zésob mohou byt
nékteré produkty uvedeny jako ,skladem®, i kdyz ve skuteCnosti na skladé nejsou. Internetovy obchod za takové chyby ani za
vypsani ceny produktli neodpovidd, informuje o tom zékaznika po zjisté&ni chyby a ma pravo objednavku zrusit.

3.10. Castku k Ghradé Ize zobrazit v Internetovém obchodé pFi nadteni objednavky, nebo Prodavajici zasle Kupujicimu elektronické
potvrzeni. Objednavku Ize stornovat nebo upravit po elektronickém a telefonickém odeslani objednavky, nejpozdéji do doruceni
baliku, ktery je predmétem objednavky, kuryrni sluzbé.

3.11. Obal

Internetovy obchod ve véech ptipadech doruduje objednané produkty v DISKRETNI zabalené zasilce, kterd ani vzhledem, ani
oznadenim odesilatele neodkazuje na obsah zasilky. Udaje z&kaznikl jsou ze strany Webshopu d@vérné, takZe skuteénost o
objednavce ani Udaje zakaznika nejsou poskytnuty Zadné jiné osobé nebo spolecnosti (kromé kuryrnich spolecnosti) kromé
zakaznika. (podrobnosti naleznete v ¢asti Sprava dat)

3.12. Dilezité vlastnosti produktu, rozméry

3.12.1. Velikosti erotickych odév( prodavanych ve Webshopu se li$i od b&znych v Madarsku (obvykle vétsich), proto je obzvlasté
dilezité pouzit tabulku velikosti, ktera je k dispozici na boku daného produktu. Internetovy obchod vyzyva viechny své zakazniky,
aby si vybrali presné velikosti, nebot z hygienickych divod{ neni mozné zakoupené erotické obleceni v piipadé zvoleni patné
velikosti vymeénit.

3.12.2. Sortiment proddvany na strénce: erotické pradlo, intimni hygiena, sexudlni pom{cky, krémy, sexudlni spolecenské hry,
kondomy, suvenyry, drogerie atp. Kazdy produkt nalezeny v internetovém obchodé je doporucen pouze osobam starSim 18 let!
VSechny produkty (zejména krémy, lubrikanty, oleje, kapsle) je nutno uchovavat mimo dosah déti!

3.12.3. Barvy jednotlivych produktd mohou byt zobrazeny pocitatem uZivatele odlidné& od skuteénosti, proto Prodavajici neprebird
odpovédnost za Uplné sladéni barev.

3.13. Prohldseni o prenosu L’Jdajﬁ: -V pﬁ’padé zvoleni zplsobu platby pfes Simple souhlasim s tim, Ze nasledujici osobni Udaje
ulozené v Jeho databazi uZivateld budou preneseny spole¢nosti OTP MOBIL Szolgaltato Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.)
jako pro spravce uda]u Rozsah prenasenych Gdaji: uZivatelské jméno, pFjmeni, Jmeno zemé, telefonni Cislo, e-mailova adresa.
Ucelem prenosu udaJu je poskytnout uZivatellm asistenci v oblasti sluzeb zadkazniktm, potvrzeni transakci a sledovéni podvod@ na
ochranu uzivateld.

4. Doruceni

4.1. Objednané produkty dorudi Prodavajici na adresu uvedenou Partnerem za asistence kuryrni sluzby a je mozné si je osobné
vyzvednout v sidle Prodavajiciho v souladu s bodem 4.8. za podminek stanovenych v

4.2. V ptipad& doruceni kuryrni sluzbou je dodaci Ihdta pro produkty uvedené na skladé nebo skladem ve Webshopu maximain& 10
pracovnich dni, pro produkty které nejsou skladem, termin individuélné dohodnuty. Pokud Prodévajici dodal produkty kuryrni sluzb&
prokazatelné véas, neodpovida za prodleni dodéni. Internetovy obchod se snai dodrzet dodaci Ihitu, ale neodpovida za to, neni-li
mozné dodrzet nadstandardni dodaci Ihtu. V pfipadé jakéhokoli prodleni se Internetovy obchod bude snazit, neni v&ak povinen o
tom zdékaznika informovat.

4.3. Partner je povinen pfi doruéeni (nebo osobnim odbéru) zkontrolovat neporugenost baliku, poc¢et produktd a podepsat uétenku. V
pfipadé poskozeného obalu je tfeba zavadu zaznamenat na misté. Pfi prevzeti se doporucuje zkontrolovat neporusenost produktu a v
pfipadé nedostatku mnozstvi nebo poskozeni produktu zaznamenat zévadu nebo zavady na misté. Zédkaznik mze prevzit vyrobek jen
v neposkozeném obalu na vlastni riziko. V pfipadé absence protokolu jsou moznosti kvantitativni namitky a uplatnéni zaruky na
poskozeny vyrobek omezené. Reklamaci mnozstvi nebo poskozeni Ize bez obav akceptovat, pokud se pofidi videozdznam otevirani
baliku, ze kterého je zfejmé, Ze balik byl na zacatku zdznamu neotevfeny (zaznamenaji se vSechny strany baliku) a nahravka
zaznamenava cely balik neroziezany.obsah.

4.4, Pokud se doruceni baliku béhem dorucovani nezdafi, dodavatel na to upozorni a nasledné se pokusi balik dorudit znovu
maximalné dvakrat. Doruceni probihd mezi 9:00 a 17:00 kazdy pracovni den. Partner je povinen uvést doruCovaci adresu, je-li
dostupna ve vy$e uvedeném casovém intervalu. Doruceny balik je diskrétni, takze adresa mize byt i pracovni! Po nelispé&$ném
doruceni Provozovatel prohlasi objednavku za neplatnou a zrusi ji.

4.5. Dodaci a platebni podminky jsou k dispozici na nasledujicim odkazu: https://www.erotikamarket.cz/shop contact.php?
tab=shipping

4.6. PInéni ze strany kupujiciho se povazuje za souladné se smlouvou, zaplati-li kupni cenu. PInéni ze strany Prodavajiciho se
povazuje za v souladu se smlouvou, jsou-li dodané produkty pfedany kuryrni sluzbé&, nebo Kupujicimu v pfipadé osobniho prevzeti.
4.7. Prodavajici je povinen pfi zpfistupnéni produktd ptedat vedkeré doklady a dokumentaci potfebné k pouZiti, zejména navod k
obsluze, jakoZ i doklady tykajici se uvedeni na trh a zaruky.

4.8. Uvédomujic si trestni odpovédnost zahrani¢niho Kupujiciho s platnym darfovym cislem EU, prohlasuje, Ze vSechny produkty
objednané u Webshop Logisztika Kft budou uvedeny na trh mimo Gzemi Madarska, v jiném clenském staté Evropské unie. Kupujici je
povinen v souvislosti s timto Webshopem Logisztika Kft. splnit povinnost pfiznat a zaplatit pfislusnou dan z obratu v zemi urceni.

5. Zaruka

5.1. Prodavajici pfebira na jim prodavané zbozi jinou zarucni dobu v zavislosti na druhu zboZzi v souladu s platnou legislativou.

5.2. Zaruéni odpovédnost prodavajiciho se Fidi zdkonem V. z roku 2013 Obcanského zékoniku (dale jen obclansky zakonik). Vyrobky
prodavané v internetovém obchodé, vzhledem k tomu, Ze se na né vztahuje ,vyhlaska 151/2003 o povinné zaruce na nékteré
predméty dlouhodobé spotreby (IX. 22.) neplati, povinné ruceni neplati.
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5.3. Zaruka produktl je zahrnuta v baleni produktl, pokud jsou takové povahy, Ze to Ize interpretovat. Podminkou pro uplatnéni
zaruénich narok{ je existence originalu faktury. Na uplatnéni zarucnich narokd plati i pravidla zakona V. z roku 2013 Obé&anského
zakoniku. Na zavady zplsobené nespravnym pouzivénim, skladovanim a podkozenim se nevztahuje zaruka.

5.4. Pred daldim prodejem produktd zakoupenych ve Webshopu je Partner povinen zkontrolovat bezvadny stav produktu,
neporusenost obalu a pfipadné, zda neuplynula zaru¢ni doba uvedena na obalu produktu. V internetovém obchodé se prodavaji pouze
nové produkty.

5.5. Prodavajici neodpovida za zadné Skody ani jinou odpovédnost za Skody vzniklé Kupujicimu v souvislosti s produkty prodavanymi
tretim osobdm (véetné Skod vyplyvajicich z vad produktd). Vyjimkou z ustanoveni tohoto bodu jsou produkty, které Kupujici prevzal
od Prodavajiciho v prokazatelné neposkozeném obalu, bez ohledu na to, zda byly pfevzaty osobné nebo za pomoci kuryrni sluzby. V
pfipadé, Ze Kupujici prevzal produkty od Prodavajiciho v neposkozeném obalu, musi byt o této skutecnosti sepsan protokol o prevzeti.
Prodavajici neodpovidd za pfipadné Skody na produktech dodatecné nahlasené kupujicim. Kupujici neni opravnén prodavat
poskozené, nekompletni, expirované zbozi v maloobchodé, za skody souvisejici s jeho porusenim odpovida vylu¢né kupujici.

5.6. Prodavajici poskytuje na produkty zaruku v souladu s platnou legislativou.

5.7. Prodavajici se ve smyslu téchto VOP zavazuje na kazdé zboZi poskytnout zaruéni dobu $est mésicl v souladu s ustanovenimi
Obcanského zakoniku. v souladu s ustanovenimi o Prodavajici odpovidd za zaruku, pokud prodavany vyrobek v dobé pInéni
neodpovida vlastnostem urcenym zakonem nebo smlouvou.

5.8. Va3 zaruéni ndrok musi byt doloZen Partnerem (doklad o plvodu vady). Pokud Partner v dobé& uzavirani smlouvy o chyb& védél
nebo o ni védét mél, Prodavajici se zbavuje zaru¢ni odpovédnosti.

5.9. Uplatfiovéni zaruky a zéruénich narokl

5.9.1. Partner mdze dle vlastniho uvaZeni pozadovat opravu nebo vyménu, pokud neni mozné splnit zvolenou zaruéni reklamaci nebo
by to mélo za nasledek nepfimérené dodatecné naklady Prodavajiciho v porovnani s jinou zarucni reklamaci, berouce v Gvahu
hodnotu reklamace. dodané zboZi v dobrém stavu., a nepohodli zplsobené reklamujicim vykonem zaruéniho prava. Mlzeme
poskytnout nahradu, pokud je produkt dostupny a Ize jej vyménit.

5.9.2. Pokud neméte pravo na opravu nebo vymeénu, nebo pokud Proddavajici opravu nebo vyménu neprovedl, nebo pokud tuto
povinnost nemUzete spinit za podminek uvedenych v predchozi vét&, mizete dle vlastniho uvéZeni, pozadovat primétené snizeni ceny
nebo odstoupit od smlouvy. Neni prostor ke stazeni kvili mensi chybé. Oprava nebo vyména se provede v pfiméiené dobé a bez
vyznamnych obtizi pro nositele prava, s prihlédnutim k povaze véci a zamyslenému pouZiti nositele prava. Partner je povinen oznamit
Prodévajicimu namitku co nejdfive po zjisténi vady. Partner je zodpovédny za jakoukoli $kodu zplisobenou zpozdénim v komunikaci.

5.9.3. Pokud vyrobek oznaceny jako vadny nema vadu a pfi obhlidce nevyjde najevo jina vada, Prodavajici nerudi za zaruku, vyrobek
nevymeni a nevrati kupni cenu. Partner je vSak v takovém pripadé opravnén prevzit produkt osobné nebo pozadat o jeho opétovné
doruceni na vlastni naklady.

6. Omezeni odpovédnosti

6.1. Nakupovani v Internetovém obchodé predpoklada, ze Partner si je védom a akceptuje moznosti a omezeni internetu, zejména s
ohledem na technické provedeni a mozné chyby.

6.2. Internetovy obchod neni zddnym zplsobem zodpovédny za polozky uvedené nize, a to z jakéhokoli dlivodu:

6.2.1. Neptijeti nebo zmé&na jakychkoli tidajt odeslanych a/nebo pfijatych na internetu.

6.2.2. Jakakoli porucha v internetové siti, ktera brani plynulému chodu Internetového obchodu a nakupovani.

6.2.3. Jakékoliv selhani kteréhokoli pfijimaciho zafizeni na komunikacnich linkach.

6.2.4. Ztrata jakéhokoli nevyZadaného nebo vraceného listu, at jiZz pFijatého v papirové nebo elektronické formé, ale zejména jakakoli
ztrata udaja.

6.2.5. Jakykoli software nefunguje spravné.

6.2.6. Dlsledky jakékoli chyby programu, mimoradné udalosti nebo technické chyby.

6.3. Internetovy obchod neodpovidd za z4dné pFimé nebo nepfimé Skody z jakychkoli ddvodd vzniklych v disledku pfihldgeni do
Internetového obchodu nebo prohlizeni Internetového obchodu.

6.4. Partner v plném rozsahu a neomezené odpovida za pripadné $kody vzniklé v dlsledku poskytnuti osobnich Gdajl jiné osoby nebo
jejich zveFejnéni v internetovém obchod&. V takovém pfipadé provozovatel poskytne vedkerou pomoc pfisludnym organiim s cilem
zjistit totoZnost porusovatele.

6.5. Partner mize vyuzivat vefejné komunikacni kandly (psani recenzi produkt(l), které jsou soucasti Internetového obchodu, na
vlastni riziko. Internetovy obchod neni automaticky moderovan. dozvi-li se o tom provozovatel jinym zplsobem, m& pravo na
docasné nebo trvalé odstranéni jakéhokoli obsahu nebo jeho ¢asti bez udani divodd. V pFipadé opakovaného nebo hrubé porudujiciho
jednani ma provozovatel pravo natrvalo vyloudit uZivatele z pouzivani stranky, véetné odhlaseni.

6.6. Provozovatel vyluCuje odpovédnost za spravnost a pravdivost informaci, popisu produktu, uZivatelské prirucky a povoleni,
charakteristik a jinych dokumentd zvefejnénych vyrobcem produktu nebo poskytnutych vyrobcem nad rdmec zdkonem pozadovanych
pfipadd a bez vyjimek zdkona, (a to iv pfipadé, e preklad t&chto dokumentll vyhotovuje nebo vyhotovuje Provozovatel), za
predpokladu, Ze tyto informace Provozovatel ziska i od vyrobce. Provozovatel dale neodpovida za to, Ze obsah téchto dokumentl je
sprévny nebo skutecny i po jejich vystaveni.

7. Autorské pravo

7.1. VesSkery obsah na strance Internetového obchodu (text (¢lanek, produktova brozura, informace, aktudlni VOP apod.), ilustrace,
obrazek, jiné informace nebo (daje), jakoz i veskery obsah na produktech a v informacich souvisejicich s produkty (text , ilustrace,
obrazek ), jiné informace nebo Udaje), také databazepatfi provozovateli Webshopu bez omezeni prostoru a Casu. PredevsSim je
zakdzano pouZivat obsah sta’eny z Internetového obchodu k jinym Géeldm nez k jeho ndkupu v Internetovém obchodé&, ke
zpracovani, kopirovani a pod. V pfipadé porusSeni autorskych a jinych prav Internetového obchodu nebo poruseni této Smlouvy
okamzité zahaji proti porusovateli soudni fizeni. Pouzivanim Webshopu Partner souhlasi s tim, Ze kopirovani obsahu stranky nebo jeji
pouzivani pro jiny nez zde uvedeny ucel se povazuje za poruseni (poruseni téchto VOP), i kdyZ nemusi byt chrdanéno autorskym
pravem. V pripadé vSech takovych poruseni uzivatel souhlasi s tim, Ze Webshop je povinen zaplatit provozovateli Webshopu pokutu
ve vy$i 500 € bez prokazani skody.

7.2. Internetovy obchod si vyhrazuje pravo zahajit soudni Fizeni pfed soudy nebo Grady proti jakékoli osobé, kterd se dopusti nebo se

pokusi spachat poruseni prostfednictvim internetového obchodu (véetné nakupu). Internetovy obchod nemiize nést odpovédnost za
jakékoli poruseni spachané treti stranou v neprospéch uZivatele nebo zakaznika.

7.3. V pfipadé jakéhokoli poruseni pouZivéni strénky nebo souvisejiciho se zajmy Prodavajiciho ma provozovatel Webshopu pravo s
okamzitou platnosti pozastavit registraci Partnera, vymazat jeho osobni a jiné Udaje a registraci. Udaje mohou byt nadale
zpracovavany pro Ucely Fizeni o poruseni nebo poruseni prava. Internetovy obchod neni povinen upozornit uzivatele na vyse uvedené
kroky.



7.4. Internetovy odkaz na Internetovy obchod Ize umistit bezplatné. Internetovy obchod je vSak opravnén poZadovat zruseni tohoto
bezdtvodné.

7.5. Zobrazeni Internetového obchodu nebo jakékoli jeho ¢asti na jiné doméné, napfiklad jako oréamovana aplikace, jako soucast
vlastnich stranek, je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem.

7.6. Webova stranka, na které je umistén odkaz na Internetovy obchod, nesmi vzbuzovat dojem, Ze provozovatel Internetového
obchodu doporucuje, podporuje pouziti nebo nakup sluzby nebo produktu prodavaného nebo nabizeného na tomto webovém sidle.

7.7. Odkazujici stranka nesmi obsahovat nepravdivé informace o pravnim vztahu mezi Webshopem a propojujici webovou strankou a
Webshopem. Internetovy obchod bude namitat proti pouziti jakéhokoli odkazu na néj, ktery poskozuje povést a zajmy Internetového
obchodu.

7.8. Nékteré sluzby Internetového obchodu umistuji do poditade uZivatele jedineény identifikdtor, zvany soubor cookie. Cookies slouzi
pouze k usnadnéni ,ovéfeni® uZivatell, provozovatel je nepouZivd k jinym Gcelim. Zakazani prijiméani soubord cookie uZivatelim
nebrani ve vyuzivani sluzeb Internetového obchodu.

7.9. Registraci provozovatel Webshopu zpfistupni uZivateli Webshopu automaticky aktualizovanou datab&zi produktd ve forméatu .xml
vyménou za zaplaceni licen¢niho poplatku ve vysi 105 € + DPH jako licenéniho poplatku (partnefi, ktefi tuto ¢astku uhradit pred
nabytim Géinnosti této zmény VOP). Databdze produktd jako sbirkové dilo a nékteré jeji prvky jsou chranény autorskym pravem,
které je udéleno provozovateli a uZivateli jen za nevyhradni, nepfevoditelnd a neprevoditelna uZivatelska prava za ucelem dalSiho
prodeje produktd po dobu specifikovana v této smlouvé. Po ukonéeni této smlouvy nebo po 180 dnech necinnosti, tedy bez nakupni
Ihdty, je uZivatel Webshopu povinen databézi produktl neprodlené vymazat a odstranit a nesmi ji dale pouZivat. Uzivatel
Internetového obchodu je povinen v pfipadé poruseni tohoto ustanoveni zaplatit pokutu ve vysi 375 €.

8. Zasady ochrany osobnich Gadajt

Informace o spravé Gdajt v Internetovém obchodé je dostupny na nasledujicim odkazu:
https://www.erotikamarket.hu/cz/shop help.php?tab=terms

Platba Barion jednim kliknutim (uloZzené Udaje o karté)

Systém Barion nabizi zakaznikim moZnost platby ,jednim kliknutim®, pFi které jsou udaje o bankovni kart& bezpeéné& uloZeny v
tokenizované podobé. Vyhodou je, Ze budouci nakupy Ize provadét rychleji, aniz by bylo nutné znovu zadavat Udaje o karté. Ulozené
Udaje o karté Ize kdykoli smazat z vlastniho Uctu zakaznika v systému UNAS nebo prostifednictvim rozhrani Barion. Platebni sluzbu
poskytuje spole¢nost Barion Payment Zrt., instituce s licenci MNB.

9. Vyrizovani reklamaci
9.1. Adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa, na kterou lze nahlasit reklamaci a kontakt, jsou totozné s adresou Zakaznického
servisu Internetového obchodu uvedenou v bodé 1.1.

9.2. Stiznost partnera miZete podat Ustné nebo pisemné u zékaznického servisu. Za reklamaci se nepovazuje, pokud partner
pozaduje informace nebo feseni v souvislosti s provozem a ¢innosti internetového obchodu.

9.3. Internetovy obchod neprodlené prosetfi Ustni stiznost a v pripadé potfeby napravi. V pfipad€é, ze partner nesouhlasi s vyfizenim
reklamace, internetovy obchod o reklamaci a stanovisku k ni neprodlené vyhotovi zépis a jeho kopii poskytne partnerovi. Neni-li
mozné reklamaci prosetfit ihned, internetovy obchod o reklamaci neprodlené vyhotovi zapis a kopii poskytne zakaznikovi, jinak
postupuje dle bodu 9.4.

9.4. Internetovy obchod odpovi na pisemnou reklamaci pisemné do tficeti dnli, pokud zdkon nestanovi jinak. Evidovana stiznost musi
obsahovat jméno stéZovatele, adresu a popis stiznosti.

Platné od 07.25.2025.
Tento dokument je chranén autorskym pravem a nesmi se kopirovat, upravovat ani jinak pouzivat bez povoleni!
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